
الجائزة التنافسية المسؤولة

2017لعام ؤولةجائزة التنافسية المس

.الأداء والنتائج النهائية والرئيسية



شاملةاستمارةوتستخدميالعالمالمستويعلىالمملكةتنافسيةزيادةفيالأساسالمسؤولةللتنافسيةخالدالملكجائزةتعتبر
.لتجاريةاالعملياتصلبداخلوالاجتماعيةوالبيئيةالحكوميةللمسائلالسعوديةالشركاتدمجكيفيةلتقدير

.2017للعامالجائزةنسخةفيالمتقدمينأداءحولشاملةنظرةالحاليالتقريرويعرض

2017لمحة على اداء التنافسية المسؤولة للعام 

فيبمارشحينالممنعريضقطاع2017عامجائزةجذبتلقد
الجائزةدتوشه.المحليةوالمنشآتالعالميةالمنشآتمنخليطذلك
لمستهلكامواجهةمنشآتوالأخروالعملالعملبينمتوازنتوزيع

.كبيرةوالالحجموالمتوسطةالصغيرةللمنشآتجيدوتمثيل.

لأداءملوتأالمشاركةالمنشىاتعملالمسؤولةالتنافسيةئزةجاتقدر
فيالمتقدمينهحققالذيالأداءمتوسطيعتبر.المستقبلفيأفضل
.%56.3هو2017نسخةفيالجائزة
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اجمالي النقاط

متوسط النقاط

توزيع النقاط

12%

9%

18%

61%

.الصناعات الأولية
.الصناعات الثانوية

.صناعات المستهلك التي تحركها الخدمات
.صناعات المستهلك التي يحركها المنتج

المرشحين حسب القطاع
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…لكية الاتصالات السلكية واللاس

التعليم

مؤسسة اجتماعية

البيع بالتجزئة

البتروكيماويات

التصنيع

الفندقة والسياحة 

منتجات الرعاية الصحية

الخدمات

خدمات مهنية

النفط والغاز

المنظمات غير الحكومية

متعددة الاستثمارات 

يةالتعدين والصناعات الاستخرج

وسائل الإعلام والنشر والإعلان

خدمات المستشفيات 

الطاقة والمرافق

الخدمات المصرفية والمالية 

الفنون والثقافة

الزراعة والغذاء

المتقدمون حسب المجال 



الرئيس يالمجالأداء

والتيوهريةجمجالاتخمسمنيتكونالتنافسيةجائزةتقييم
فياأداؤهالمنشآتلتحسينممثلاهتمامايوليهاأنيجب

المجالأداءأدناهالموجودالبيانيالرسمويوضح.المستقبل
فيتقييميأعلعلىالضوءويسلطالمشاركينلجميعالرئيسي

.حداعلىقطاعكل

بينما،المحليينالموردينمجالفيالتقييمنقاطأعلىتحقيقتم
والتيمنوحةالمالنقاطأقصىتحقيقمنقريباكانالبيئةمجال

.الاتالمجهذهفيالموجودةالمنشآتداخلالجيدالأداءتوضح
والحوكمةماعيةالاجتالتنميةمجاليفيالنقاطمحصلاتوتعتبر
.المنشاتتطويرلمستقبلواعدة

القطاعأداء

نفتوصُ الدورةهذهفيمختلفةدولة20منأكثرتمثلتوقد
.المتعددةتدامةالاستغييراتتمثللكيقطاعمجموعاتأربعإلي
قسمللكمختلفترجيحقطاعمجموعةكلإلين سبوقد

أداءإليرالمجاوُالبيانيالرسموينظر.الاستبيانفيموجود
.الرئيسيةالمنطقةفيالقطاع

أداءأعلى(ةالثانويالصناعات)للقطاعالثانيةالمجموعةوتوضح
تبلغيلةحصبمتوسطالخمسةالرئيسيةالمناطقجائزةعبر
منتجات)للقطاعالرابعةالمجموعةوأوضحت.73%

.التحسينلتحقيقإمكانيةأقصىتوضح(المستهلك
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بالجائزةالفائزون .الرئيسيةبالمنطقةالفائزون

.احالنجمنآخرعامالمسؤولةالتنافسيةجائزةأنهتلقد
جوائزثلاثأفضلأن2017عامجائزةدورةوشهدت

للحفريةالعربالشركةمع،المنشأسعوديةمنشآتإلىذهبت
ومبادراتهاةالمنشودسياستهاخلالمنالأولبالمكزفازتوالتي

.فيهاوموظلقيادتهاوالمستمرةالملموسةوالجهودالجريئة

فقدعامةالمسؤولةةالتنافسيبالجائزةالفائزونعنوفضلًاُ
التييسيةالرئالمنطقةفيالخمسالفائزونالجائزةاكتشفت

ملياتوعاستراتيجيةمنيتكونوالذيالجيدالأداءتوضح
الإقليميوُالوطنيالنصمعوالاتساققويةتجاريةوحالةقوية

.السعوديةالعربيةالمملكةداخل

للأعمالالكبيروالاهتمامليوالمحالإقليميالإعلاماهتماميجذبوالذيخالدالملكجائزةتوزيعحفلفيلتميزهمبالجائزةالفائزونك رموقد
.المملكةفيالرئيسينالمصلحةوأصحابالتجارية



إدارة الأداء  ة الأخلاقيات والحماي الالتزام بالجودة العالية 

علي نسبة التنفيذ الف

لنظم إدارة الجودة 

91%

81%
قياس رضا 

العميل 

نسبة السماح 94%
للموظفين برفع 

المظالم 

79%
وى نسبة توفير مست
عالي من وصف 

الإجراءات 

94%

عدد الموظفين 
يع على المطلوبين للتوق
اتفاقية الإقرار 

ية بالسياسات الأخلاق

91%

أكثر نسبة تقييم الأداء والذي يغطي
من الموظفين % 75من 

77%
قياس رضا الموظفين
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نقاطأعلىشهدتالتيجالاتالم

.الجودةوإدارةوالحمايةالعملواخلاقياتالعاملةالقوىأداءالاتمجفيعاليأداءرشحينالميظهر

:يليماخاصبشكلرشحينالموأوضح

.أداؤهموتقييمالموظفنظروجهاتورفعلمتابعةوالآلياتالعمليات✓
.والاخلاقياتالمظالمأجلمنالرسميةالعمليات✓
.وكفاءتهاودقتهاوخدماتهممنتجاتهمأمانتضمنالتيوالآلياتالأنظمة✓



عملية تقييم المواد إشراك أصحاب 
المصلحة

إعداد التقارير 
غير المالية

18%
3إدراج 

مجموعات 
لأصحاب 
المصلحة 

الرئيسين  

عمليةأوضحوا
الخرائطرسم

لأصحاب
المصلحة

ذكروا 60%

إجراءاتأن هناك 
أصحاب لتحديد  

ين المصلحة الرئيس

نسبة إشراك% 9

ي فأصحاب المصلحة 
العمليات بغرض 
تحديد المسائل 

المادية

ذكروا أن 52%

هناك عملية لتحديد
المسائل المادية

 
 
قدر نشرت نسبة ت

% 55بـ 
ة المعلومات المالي

وغير المالية 
الخاصة بها

يستخدمون 24%

الإطار الدولي في 
إعداد التقارير في

العملية 

المسائل 36%
المادية المدرجة 

36  %
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النشاطحصصخلالوالممارسةذكرهاالسابقالمناطقفيمعرفتهملتعميقرشحينللمالفرصةالرائدةالممارساتعملورشةوقدمت
.المخصصة

التحسينجالاتم

.ينللتحسكبيرةحتمالاتإإلىتشيرالماليةغيرالتقريرونشرالمصلحةأصحاباشراكالنسبية،الأهميةتقييم


